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I 

前  言 

本文件按照 GB/T1.1-2020《标准化工作导则第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》

的规则起草。 

临床急危重症常用中成药调剂技术规范系列标准结构和名称如下： 

——T/CACM  ****.1-2021：临床急危重症常用中成药调剂技术规范 通则； 

——T/CACM  ****.2-2021：临床急危重症常用中成药调剂技术规范 注射剂； 

——T/CACM  ****.3-2021：临床急危重症常用中成药调剂技术规范 外用膏剂； 

——T/CACM  ****.4-2021：临床急危重症常用中成药调剂技术规范 胶囊剂； 

——T/CACM  ****.5-2021：临床急危重症常用中成药调剂技术规范 颗粒剂； 

——T/CACM  ****.6-2021：临床急危重症常用中成药调剂技术规范 口服液； 

——T/CACM  ****.7-2021：临床急危重症常用中成药调剂技术规范 片剂； 

——T/CACM  ****.8-2021：临床急危重症常用中成药调剂技术规范 气雾剂； 

——T/CACM  ****.9-2021：临床急危重症常用中成药调剂技术规范 散剂； 

——T/CACM  ****.10-2021：临床急危重症常用中成药调剂技术规范 丸剂。 

本文件为《临床急危重症常用中成药调剂技术规范》的第 3 部分。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布单位不承担识别专利的责任。 

本文件由首都医科大学附属北京中医医院提出。 

本文件由中华中医药学会归口。 

本文件起草单位：首都医科大学附属北京中医医院、北京中医药大学中药调剂标准化研

究中心、北京大学第三医院、中国中医科学院西苑医院、首都医科大学宣武医院。 

本文件主要起草人：吴剑坤、翟华强、崔一然、杨毅恒、李培红、林晓兰、毛克臣、周

冬梅、徐旭英、张苍、王桂英、陈占功、肖薇、薛颖、李文喆、王莉、王宏蕾、刘国秀、朱

元珅、李丝雨、李宁宁、秦子楠、古敏、王学森、张囡、刘娇、王梦昕、徐兆宁、许岩、李

亚楠。 
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II 

引  言 

 

本文件以云南白药膏、马应龙八宝眼膏和外用应急软膏为外用膏剂中成药代表，目标是

制定临床急危重症常用外用膏剂中成药调剂技术规范，为各级医疗机构药师规范审核外用膏

剂中成药处方、调配外用膏剂中成药以及指导患者合理使用外用膏剂中成药提供技术参考，

以保障临床用药安全有效。
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临床急危重症常用中成药调剂技术规范 第 3 部分：外用膏剂 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 范围 

本文件规定了医疗机构为临床急危重症患者提供中成药外用膏剂调剂的工作流程、基础建设、人员

和技术要求。 

本文件适用于各级、各类医疗机构为急危重症患者提供外用膏剂中成药调剂的药房。 

2 规范性引用文件 

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。 

2020 版 中华人民共和国药典 

T/CHAS 10-2-7-2018 中国医院质量安全管理 第 2-7 部分：患者服务 门诊处方 

2015 版 中华人民共和国药典临床用药须知 

T/CACM  ****.1-2021：临床急危重症常用中成药调剂技术规范 通则 

3 术语和定义 

T/CACM  ****.1-2021 界定的以及下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

外用膏剂  Ointment 

系指采用适宜的基质将药物制成专供外用的半固体或近似固体的一类剂型。 

4 外用膏剂调剂总则 

4.1 工作流程 

按 T/CACM  ****.1-2021，4.1 要求执行。 

4.2 基础建设 

按 T/CACM  ****.1-2021，4.2 要求执行。 

4.3 人员配置 

    按 T/CACM  ****.1-2021，4.3 要求执行。 
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5 重点关注技术要求 

5.1 发药与用药交代技术 

5.1.1 外用剂型使用方法及用药部位存在差异，故需重点交代外用方法及使用和换药时注意事项。 

5.1.2 外用膏剂的基质质地纯净、沸点低，易变质，重点交代贮存条件。 

5.1.3 外用膏剂可能刺激皮肤导致接触性皮炎或超敏反应，重点交代特殊人群禁忌、病证禁忌、特殊职

业患者禁忌以及不良反应和不良反应的预防与处理。 

5.2 用药监测技术 

5.2.1 用药前仔细询问或核对处方上的过敏史，重点监测过敏体质患者，若发生不良反应及时登记上报，

并及时采取相应的处理措施。 

5.2.2 监测破损皮肤的药物使用，某些含刺激性成分的制剂不建议使用于破损肌肤表面。 

5.2.3 监测患者相关症状缓解情况，重点监测药物使用剂量和使用时间。 

5.2.4 监测应用时的操作是否规范，应用过程是否有其他影响疾病治疗的操作发生。 

5.2.5 重点监测含有强刺激性、发泡性、有毒中药的外用膏剂，密切关注患者异常情况，视患者情况可

适当缩短用药时间及疗程。 
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附录 A 

（规范性附录） 

临床急危重症常用外用膏剂中成药调剂技术规范流程 

 

A.1. 临床急危重症常用外用膏剂中成药调剂技术规范流程 

临床急危重症常用外用膏剂中成药调剂技术规范流程详见图 A.1。 

采购验收

库存管理

中药外用膏
剂

中药外用膏
剂处方

处方审核

合格的处方

不合格的处方

返回医生修改、
签字、盖章

处方调配

复核

发药与用药交代

使用方法

贮存方法

 忌口 注意事项

用药监测

处方点评

药物警戒

适应症

不良反应

禁忌症

 

 

图 A.1  临床急危重症常用外用膏剂中成药调剂技术流程图 
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附录 B 

（资料性附录） 

临床急危重症外用膏剂中成药调剂技术规范的代表药物示例 

 

临床急危重症外用膏剂中成药选取云南白药膏、马应龙八宝眼膏、外用应急软膏为示范性药物

的原因主要有以下四点：代表性药物疗效确切、安全性高、临床使用广泛且经过专家讨论后认为能

够起到代表示范作用。 

B.1 以云南白药膏为代表的临床急危重症外用膏剂中成药调剂技术规范 

B1.1 采购验收技术 

按T/CACM  ****.1-2021标准4.4.1项下执行。 

B.1.2 库存管理技术 

B.1.2.1 按照云南白药膏说明书中规定的密闭、置阴凉处保存。按照2020版《中华人民共和国药典》

中性状项标准实施定期检查，查验贮藏条件、效期。加强近效期药品管理，避免药品过期，严禁使

用过期药品。 

B.1.2.2 每周检查供应品种及数量情况，及时补充登记，以备调配。 

B.1.3 处方审核技术 

B.1.3.1 审核处方的合法性与完整性，对于不合格处方，拒绝调配。 

B.1.3.2 审核药品的名称、规格、剂量，药品与临床诊断的相符性。核对云南白药膏药名、规格、

剂量，临床诊断是否涉及跌打损伤、瘀血肿痛、风湿疼痛等病症。 

B.1.3.3 审核处方剂型与给药途径。云南白药膏用法为外用。 

B.1.3.4 审核处方的使用注意事项、特殊人群用药。云南白药膏孕妇避免使用，皮肤及黏膜破溃、

化脓者避免使用。 

B.1.4 处方调配技术 

B.1.4.1 调配前审核处方，谨防相似药品名称的混淆。调配处方时宜依照“四查十对”规则进行，

严格核对处方中云南白药膏的名称、规格、数量，明确适应症是否涉及跌打损伤、瘀血肿痛、风湿

疼痛等内容。 

B.1.4.2 调配过程中严格查看药品的有效期，包装破损及时报损，不予调配使用。 

B.1.4.3 调配后打印用药指导单，将云南白药膏的用药指导单贴在包装外侧，急危重症外用膏剂中

成药标签颜色宜与其他药品做警示区别。调配人员应在处方规定处签字或盖章，当日处方装订留存

以备复查。 

B.1.5 处方复核技术 
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B.1.5.1 复核处方的临床诊断与说明书的一致性。 

B.1.5.2 复核所调配云南白药膏与处方开具的药名、规格、数量的一致性。 

B.1.5.3 复核所调配云南白药膏的批号、有效期及包装的完整性。 

B.1.6 发药与用药交代技术 

B.1.6.1 发药前按照 T/CHAS 10-2-7-2018 标准 5.3.3.1 项下执行。 

B.1.6.2 发药时宜按处方顺序将云南白药膏唱付交于取药者，并交代本药为贴膏，外用，贴患处。 

B.1.6.3 交代取药者外用前须清洁皮肤表面。 

B.1.6.4 交代取药者孕妇避免使用，对胶布、本药过敏者不宜使用，皮肤及黏膜破溃、化脓处不宜

使用。 

B.1.6.5 交代取药者贴膏一次贴于皮肤的时间应少于 12 小时，如使用中发生皮肤发红、瘙痒等轻微

反应时，应立即停用。若出现皮肤以外的全身不适，应及时就医。 

B.1.6.6 交代取药者过敏体质者、有皮肤病者慎用。 

B.1.6.7 交代取药者用药宜在 14 天内，如用药超过 14 天，应向医师咨询。 

B.1.6.8 交代取药者本品宜密闭，置阴凉处（不超过 20℃）保存，药品性状发生改变时需及时停用。 

B.1.7 用药监测技术 

B.1.7.1 用药前仔细询问或核对处方上的过敏史。 

B.1.7.2 监测患者用药期间用药部位是否发生皮肤破损，是否出现过敏现象及其他不良反应，若出

现，立即停药。 

B.1.7.3 获知或发现不良反应后，及时分析与上报，填写不良反应监测表。 

B.1.7.4 监测应用时的操作是否规范。 

B.1.8 处方点评技术 

B.1.8.1 点评处方书写规范性。 

B.1.8.2 点评处方适应症是否涉及跌打损伤、瘀血肿痛、风湿疼痛，是否皮肤或黏膜有破溃、化脓。 

B.1.8.3 点评给药途径是否为外用，用法用量、药物相互作用、配伍禁忌等是否符合药品说明书及

相关药品标准规定。 

B.1.8.4 点评患者是否为孕妇。 

B.1.8.5 点评处方患者是否在同时使用具有活血散瘀、消肿止痛、祛风除湿功效的其他外用膏剂，

出现重复用药现象。 

B.1.8.6 判断联合用药情况是否合理。 
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B.1.9 药物警戒技术 

B.1.9.1 宜早期发现云南白药膏的不良反应及其药物相互作用。宜结合云南白药膏的说明书内容，

警戒已知或未知（新发）不良反应以及相互作用的情况。  

B.1.9.2 宜警戒云南白药膏不良反应的发生率和动态变化，对云南白药膏进行风险/效益定量评估和

分析，及时将信息进行反馈与上报，为药品的安全、有效使用提供依据。  

B.1.9.3 宜结合循证医学证据，逐渐完善说明书中云南白药膏警戒内容，适时补充至医院处方管理

系统，完善安全用药信息。 

B.2 以马应龙八宝眼膏为代表的临床急危重症外用膏剂中成药调剂技术规范 

B.2.1 采购验收技术 

按T/CACM  ****.1-2021标准4.4.1项下执行。 

B.2.2 库存管理技术 

B.2.2.1 按照马应龙八宝眼膏说明书中规定的遮光、密封保存。按照2020版《中华人民共和国药典》

中性状项标准实施定期检查，查验贮藏条件、效期。加强近效期药品管理，避免药品过期，严禁使

用过期药品。 

B.2.2.2 每周检查供应品种及数量情况，及时补充登记，以备调配。 

B.2.3 处方审核技术 

B.2.3.1 审核处方的合法性与完整性，对于不合格处方，拒绝调配。 

B.2.3.2 审核药品的名称、规格、剂量、药品与临床诊断的相符性。核对马应龙八宝眼膏药名、规

格、剂量，临床诊断是否涉及风火上扰的眼睛红肿痛痒、流泪、眼睑红烂。  

B.2.3.3 审核处方剂型与给药途径。马应龙八宝眼膏用法为外用。 

B.2.3.4 审核处方的使用注意事项、特殊人群用药。马应龙八宝眼膏孕妇避免使用，运动员慎用。 

B.2.4 处方调配技术 

B.2.4.1 调配前审核处方，谨防相似药品名称的混淆。调配处方时宜依照“四查十对”规则进行，

严格核对处方中马应龙八宝眼膏的名称、规格、数量，明确适应症为风火上扰的眼睛红肿痛痒、流

泪、眼睑红烂。 

B.2.4.2 调配过程中严格查看药品的有效期，包装破损及时报损，不予调配使用。 

B.2.4.3 调配后打印用药指导单，将马应龙八宝眼膏的用药指导单贴在包装外侧，急危重症外用膏

剂中成药标签颜色宜与其他药品做警示区别。调配人员应在处方规定处签字或盖章，当日处方装订

留存以备复查。 
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B.2.5 处方复核技术 

B.2.5.1 复核处方的临床诊断与说明书的一致性。 

B.2.5.2 复核所调配马应龙八宝眼膏与处方开具的药名、规格、数量的一致性。 

B.2.5.3 复核所调配马应龙八宝眼膏的批号、有效期及包装的完整性。 

B.2.6 发药与用药交代技术 

B.2.6.1 发药前按照 T/CHAS 10-2-7-2018 标准 5.3.3.15 项下执行。 

B.2.6.2 发药时宜按处方顺序将马应龙八宝眼膏唱付交于取药者，并交代本药为软膏，点入眼睑内，

一日 2-3 次，不可口服。 

B.2.6.3 交代取药者使用前清洁双手，并清理眼内分泌物。药瓶嘴勿接触睫毛或眼睛。使用后闭眼

休息，待药膏充分吸收。眼外多余药物可用一次性医用棉签轻轻擦去。 

B.2.6.4 交代取药者用于化脓性睑缘炎有脓点、疮点时，应清洁创面后涂敷。 

B.2.6.5 交代取药者孕妇避免使用，运动员慎用。 

B.2.6.6 交代取药者如与其他眼药同用，应间隔一小时。 

B.2.6.7 交代取药者使用后无明显沙涩磨痛方可继续使用。 

B.2.6.8 交代取药者忌食辛辣油腻食物。 

B.2.6.9 交代取药者本品宜置遮光、凉暗处密闭保存，药品性状发生改变时需及时停用。 

B.2.7 用药监测技术 

B.2.7.1 用药前仔细询问或核对处方上的过敏史。 

B.2.7.2 监测患者用药期间是否出现过敏现象或其他不良反应，若出现，立即停药。 

B.2.7.3 获知或发现不良反应后，及时分析与上报，填写不良反应监测表。 

B.2.7.4 监测应用时的操作是否规范。 

B.2.8 处方点评技术 

B.2.8.1 点评处方书写规范性。 

B.2.8.2 点评处方适应症是否涉及风火上扰的眼睛红肿痛痒、流泪、眼睑红烂。  

B.2.8.3 点评给药途径是否为外用，用法用量、药物相互作用、配伍禁忌等是否符合药品说明书及

相关药品标准规定。 

B.2.8.4 点评患者是否为孕妇。 

B.2.8.5 点评处方患者是否在同时使用具有清热退赤、止痒去翳功效的其他外用眼膏，出现重复用

药现象。 
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B.2.8.6 判断联合用药情况是否合理。 

B.2.9 药物警戒技术 

B.2.9.1 宜早期发现马应龙八宝眼膏的不良反应及其药物相互作用。宜结合马应龙八宝眼膏的说明

书内容，警戒已知或未知（新发）不良反应以及相互作用的情况。  

B.2.9.2 宜警戒马应龙八宝眼膏不良反应的发生率和动态变化，对马应龙八宝眼膏进行风险/效益定

量评估和分析，及时将信息进行反馈与上报，为药品的安全、有效使用提供依据。  

B.2.9.3 宜结合循证医学证据，逐渐完善说明书中马应龙八宝眼膏警戒内容，适时补充至医院处方

管理系统，完善安全用药信息。 

B.3 以外用应急软膏为代表的临床急危重症外用膏剂中成药调剂技术规范 

B.3.1 采购验收技术 

按 T/CACM  ****.1-2021 标准 4.4.1 项下执行。 

B.3.2 库存管理技术 

B.3.2.1 按照外用应急软膏说明书中规定的遮光、密封保存。按照2020版《中华人民共和国药典》

中性状项标准实施定期检查，查验贮藏条件、效期。加强近效期药品管理，避免药品过期，严禁使

用过期药品。 

B.3.2.2 每周检查供应品种及数量情况，及时补充登记，以备调配。 

B.3.3 处方审核技术 

B.3.3.1 审核处方的合法性与完整性，对于不合格处方，拒绝调配。 

B.3.3.2 审核药品的名称、规格、剂量、药品与临床诊断的相符性。核对外用应急软膏药名、规格、

剂量，临床诊断是否涉及冻疮、Ⅰ-Ⅱ度烫伤、手足皲裂、擦挫伤。  

B.3.3.3 审核处方剂型与给药途径。外用应急软膏用法为外用。 

B.3.3.4 审核处方的使用注意事项、特殊人群用药。外用应急软膏孕妇慎用。 

B.3.4 处方调配技术 

B.3.4.1 调配前审核处方，谨防相似药品名称的混淆。调配处方时宜依照“四查十对”规则进行，

严格核对处方中外用应急软膏的名称、规格、数量，明确适应症为冻疮、Ⅰ-Ⅱ度烫伤、手足皲裂、

擦挫伤。 

B.3.4.2 调配过程中严格查看药品的有效期，包装破损及时报损，不予调配使用。 

B.3.4.3 调配后打印用药指导单，将外用应急软膏的用药指导单贴在包装外侧，急危重症外用膏剂

中成药标签颜色宜与其他药品做警示区别。调配人员应在处方规定处签字或盖章，当日处方装订留
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存以备复查。 

B.3.5 处方复核技术 

B.3.5.1 复核处方的临床诊断与说明书的一致性。 

B.3.5.2 复核所调配外用应急软膏与处方药名、规格、数量的一致性。 

B.3.5.3 复核所调配外用应急软膏的批号、有效期及包装的完整性。 

B.3.6 发药与用药交代技术 

B.3.6.1 发药前按照 T/CHAS 10-2-7-2018 标准 5.3.3.1 项下执行。 

B.3.6.2 发药时宜按处方顺序将外用应急软膏唱付交于取药者，并交代本药为软膏，外用，涂于患

处周围适量，不可口服。 

B.3.6.3 交代取药者外用前须清洁皮肤表面，涂药后不可用塑料薄膜覆盖，用毕洗手，尽量不接触

眼睛、口腔等黏膜处。 

B.3.6.4 交代取药者如使用中出现粟粒样疹、小水泡或疼痛感，减少药量症状消失。 

B.3.6.5 交代取药者本品宜置阴凉处密闭保存，药品性状发生改变时需及时停用。 

B.3.7 用药监测技术 

B.3.7.1 用药前仔细询问或核对处方上的过敏史。 

B.3.7.2 监测患者用药期间是否出现过敏现象或其他不良反应，若出现，立即停药。 

B.3.7.3 获知或发现不良反应后，及时分析与上报，填写不良反应监测表。 

B.3.7.4 监测应用时的操作是否规范。 

B.3.8 处方点评技术 

B.3.8.1 点评处方书写规范性。 

B.3.8.2 点评处方适应症是否涉及冻疮、Ⅰ-Ⅱ度烫伤、手足皲裂及擦挫伤。  

B.3.8.3 点评给药途径是否为外用，用法用量、药物相互作用、配伍禁忌等是否符合药品说明书及

相关药品标准规定。 

B.3.8.4 点评处方患者是否在同时使用具有消肿、止痛、抗感染、促进伤口愈合功效的其他外用膏

剂，出现重复用药现象。 

B.3.8.5 判断联合用药情况是否合理。 

B.3.9 药物警戒技术 

B.3.9.1 宜早期发现外用应急软膏的不良反应及其药物相互作用。宜结合外用应急软膏的说明书内

容，警戒已知或未知（新发）不良反应以及相互作用的情况。  
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B.3.9.2 宜警戒外用应急软膏不良反应的发生率和动态变化，对外用应急软膏进行风险/效益定量评

估和分析，及时将信息进行反馈与上报，为药品的安全、有效使用提供依据。  

B.3.9.3 宜结合循证医学证据，逐渐完善说明书中外用应急软膏警戒内容，适时补充至医院处方管

理系统，完善安全用药信息。 
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